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PROTOKOL
O PREVENCLJT I POSTUPANJU
U SLUCAJU NASILJA
MEDU DJECOM [ NAD DJECOM U SKOLI

DIO PRVI— OPCE ODREDBE

Clan 1.

Protokolom o prevenciji i postupanju u sluéaju nasilja
medu djecom i nad djecom u $koli (u daljnjem tekstu:
Protokol) ureduju se prava, obaveze i odgovornosti, kao
i nacini postupanja direktora §kole, stru¢nih saradnika,
nastavnika/profesora, razrednika, uéenika i voditelja, te ostalih
zaposlenika 8kole u situacijama povecanog rizika i nasilja u
skoli, s ciljem zastite uéenika i svih zaposlenika.

Clan 2.

Ovim Protokolom utvrduju se postupci za uspostavu
reakeije cijele skole, kako bi se djelovalo na sprecavanju,
identificiranju, prijavljivanju 1 istraZivanju svih sluéajeva
nasilja u obrazovnom sistemu u vrijeme odrzavanja odgojno-
obrazovnog procesa u $kolskoj zgradi i njezinaj neposrednoj
blizini: u vrijeme odrZavanja rekreativie nastave, ckskurzije,
izleta i sli¢nih aktivnosti koje organizuje $kola.

Clan 3.

Protokol sadrzi:

a) opéeprihivacenu definiciju nasilja;

b) sigurnosne mjere;

c) mjere prevencije;

d) nivoe nasilja i odgojne mjere;

e) uloge 1 odgovornosti zaposlenika, udenika i roditelja;

f) postupanje skole u slucaju vrinjackog nasilja;

g) postupanje §kole u slu¢aju saznanja ili sunnje na nasilje
u porodici

h) postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema udenicima od
strane odrasle osobe u $koli (zaposlenika fkole, roditelja ili
nepoznate osobe);

i) postupanje $kole u sluc¢aju nasilnog ponasanja odrasle
osobe nad odraslom osobom u $koli;

J) postupanje Skole u sluéaju nasilja prema zaposlenicima
Skole od strane ucenika §kole;

k) evidencija skole o situacijama nasilja;

1) evidentni list o sukobima i nasilju u §koli;

m) obrazac za opis dogadaja nasilja, koji popunjava odrasla
osoba koja je 1zazvala nasilje;

n) obrazac sluzbene zabiljeSke o nasilju u §koli.

DIO DRUGT — OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Clan 4.
(1) Dijete je osoba koja nije navr3ila osamnaest godina.
(2) Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako
namjerno fizi€¢ko i psihicko nasilno ponadanje usmjereno
prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka uéinjeno
s ciljem ozljedivanja, a koje se, nezavisno o mjestu ¢injenja,

moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i trajanju, te koje
uklju¢uje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan
odnos snaga (jaci protiv slabijih ili skupina protiv pojedinca)
i koje za posljedicu ima stvarno ili potencijalno ugrozavanje
zdravlja, razvoja 1 dostojanstva liénosti Zrtve.

(3) Nasiljem se smatra neprimjereno, neeticko i
nemoralno penaSanje prema djeci i odraslima, kao i svi oblici
zanemarivanja i zlostavljanja kojima se (ne)svjesno i nasilno
sprjc€ava njihov zdrav razvoj i optimalno funkcioniranje.

(4) Zanemarivanje se u pravilu §iroko definira, kao
nebriga i propustanje roditelja i/ili skrbnika da zadovolje
djetetove emocionalne i razvojhe potrebe, ukljuéujudi
potrebu za odgovarajuéom prehranom, odje¢om, smjestajem,
zdravstvenom  brigom,  obrazovanjem, intelektualnim
policanjem i emocionalnim razumijevanjem (White, 1987.).
Zanemarivanje u ustanovi obuhvata: uskradivanje pojedinih
oblika obrazovno-odgojnog rada neophodnih djetetu i uceniku;
nercagiranje na sumnju na zanemarivanje ili na zanemarivanje
od strane roditelja ili skrbnika; propuste u obavljanju nadzora
i zatite djeteta i ucenika od ozljedivanja, samoozljedivanja,
upotrebe alkohola, duhana, narkoti¢kog sredstva ili
psihoaktivne supstance te ukljuéivanja u destruktivne skupine
I organizacije i dr.

(5) Nasiljern medu djecom i mladima smatra se narogito:

a) namjerno izazvan fizi¢ki napad u bilo kojem obliku:
naprimjer, udaranje, guranje, gadanje, $amaranje, Cupanje,
zakljuéavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no,
bez obzira na to je i kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
ozljeda;

b) psihicko i emocionalno nasilje odnosi se na ono
ponadanje koje dovodi do trenutnog ili trajnog ugroZavanja
djetetova psihickog ili emocionalnog zdravlja i dostojanstva.
Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, manipulacija. zastraivanje, izrugivanje,
namjemo zanemarivanje 1 iskljucivanje iz grupe kojoj pripada
ili iskljucivanje i zabranjivanje udestvovanja u razli¢itim
aktivinostima s ciljeln nanosenja patnje ili boli, $irenje glasina
s ciljem izolacije djeteta od ostalih uéenika, oduzimanje
stvari 1li novea, uni§tavanje ili ofteéivanje djetetovih stvari,
ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na
drugi nadin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva
druga ponasanja po&injena od djeteta ili mlade osobe kojima
se drugom djetetu namjerno nanosi tjelesna i dugevna bol ili
sramota;

¢) ekonomsko nasilje, koje ukljuéuje kradu i iznudivanje
novca te eksploataciju, koja podrazumijeva rad koji nije u
najboljem interesu djeteta 1 uéenika, a u korist je druge osobe
ili Skole, koja imaju za posljedicu ugroZavanje fizickog ili
mentalnog zdravlja, moralnog, socijalnog 1 emocionalnog
razvoja djeteta 1 ucenika. njegovu ekonomsku zavisnost ¢
uskracivanje prava na obrazovanje i slobodu izbora;

d) kulturolosko nasilje, koje podrazumijeva vrijedanje na
nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi;

c) scksualno nasilje, koje podrazumijeva svaki vid
verbalnog kontakta, kontakta gestama ili fizickog kontakta sa
seksualnim sadrzajem, s ciljem uznemiravanja, navodenja ili
primoravanja na sudjelovanje u seksualnim aktivnostima koje
dijete ne Zeli, ne shvaca ili za koje nije razvojno doraslo ili se
korisli za prostituciju, pornografiju i druge oblike seksualne
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eksploatacije. To nasilje najgora je vrsta demonstracije moéi.
Seksualnim nasiljem smatra se: seksualno uznemiravanje
(lascivno  komentarisanje, etiketiranje, Sirenje  prica,
dodirivanje, upucivanje poruka, fotografiranje, telefonski
poziviisl): navodenje ili primoravanje djeteta na sudjelovanje
u seksualnim aktivnostima, bilo da se radi o kontaktnim
(seksualni odnos, scksualno dodirivanje i sl.) ili nekontaktnim
aktivnostima (izlaganje pogledu, egzibicionizam i sl);
kori§tenje djece za prostituciju, pornografiju [ druge oblike
seksualne eksploatacije.

f) nasilje zloupotrebom informacijskih  tehnologija
(digitalno nasilje) odnosi se na: vrijedanje, uznemiravanje,
slanje prijete¢ih 1 uvredljivih poruka, laZno predstavljanje,
poticanje na mrznju i nasilje, navodenje Zrtve da iznosi liéne
podatke, otkrivanje porodi¢nih prilika, snimanje i nedopusteno
objavljivanje 1 dijeljenje sadrZaja na druitvenim mreZama,
slanjem poruka elektronskom postom, SMS-om, MMS-om,
preko mrezne stranice (web site), chatanjem i sl. Ono §to
ovo nasilje razlikuje od drugih vrsta nasilja jest ¢injenica da
djeca mogu biti izloZena i tamo gdje su do sada bila potpuno
sigurna i da ono moZe trajati 24 sata svakog dana u sedmici,
te da nepoznati pocinitelj kod djeteta stvara dodatni strah i
nesigurnost.

g) eksploatacija djece, koja se odnosi na njihov rad u korist
drugih osoba i/ili ustanove. Ona obuhvata i kidnapovanje
i prodaju djece u svrhu radne ili seksualne eksploatacije.
Posljedica je tih aktivnosti narusavanje fizi¢kog ili mentalnog
zdravlja, obrazovanja, kao 1 moralnog, socijalnog i
emocionalnog razvoja djeteta.

(6) Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih elemenata:

a) namjera da se drugom nanese $teta ili ozljeda;

b) intenzitet 1 trajanje (ponavljanje nasilnickog ponaSanja),

c) mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu,
brojéanu nadmoc),

d) ranjivost i nemo¢ Zrtve;

¢) manjak podrike;

) posljedice.

(7) U svim slucajevima nasilja medu djecom i nad djecom
od strane odraslih, koji su definisani navedenim elementima.,
skola je duzna postupati u skladu s Protokolom.

Clan 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i
mladima od obi¢nog sukoba vrinjaka. Obi¢ni sukob vrinjaka
ima sljedeca obiljeZja:

a) nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o
sukobu vrinjaka koji oni ne rjeSavaju na miran, nego na neki
drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja $tete; nema nerazmjera moéi; nema
tezih posljedica za djecu u sukobu;

b) djeca ne insistiraju da mora biti po njihovom po svaku
cijeny;

¢) mogu dati razloge zasto su u sukobu;

d) izvinu se ili prihvate rjesenje u kojemu nema pobjednika
i poraZenog;

¢) slobodno pregovaraju kako bi zadovoljili svoje potrebe;

1) mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doglo
do sukoba.

DIO TRECT — SIGURNOSNE MIERE

Clan 6.

Radi zastite i sigurnosti uéenika Skola poduzima sljedece
mjere:

a) dezurstvo nastavnika/profesora i pomoéno-tehnickog
osoblja;

b) osiguranje ucenika;

c) ostale mjere s ciljem zastite sigurnosti u¢enika, utvrdenc
zakonom i opéim aktima §kole.

Clan 7.

U postupku propisivanja 1 izvr§avanja mjera zadtite i
sigurnosti uéenika Skola saraduje:

a) s roditeljima/skrbnicima uéenika (u daljnjem tekstu:
roditelji);

b) s Ministarstvom obrazovanja, nauke, mladih, kulture
i sporta Srednjobosanskog kantona (u daljem tekstu:
Ministarstvo);

¢) s centrom za socijalni rad,

d) s Ministarstvom unutranjih poslova.

Clan 8.

(1) Roditelji su obavezani osigurati da dijete redovno
pohada §kolu tokom razdoblja trajanja obaveznog obrazovanja,
u skladu sa zakonom,

(2) Ako roditelji pravovremeno ne obavijeste §kolu o
razlogu izostanka udenika, razrednik je duZan uspostaviti
kontakt s roditeljima ako u€enik duzZe od tri dana ne pohada
nastavu.

(3) Razrednik je duzan obavijestiti struénu sluzbu skole
i roditelje u¢enika o promjenama koje su uocene u ponaganju
ucenika. a koje upucuju na moguénost ugroZzavanja zdravlja i
sigurnosti uéenika.

(4) Razrednik je duzan voditi wrednu evidenciju o
uéenicima, koja sadrzi: adresu, kuéni telefonski broj i broj
mobitela roditelja.

Clan 9.

U saradnji s Ministarstvom 8kola se brine da se odgojno-
obrazovni proces nesmetano ostvaruje, te da sveukupni odnosi
sudionika nastavnog procesa budu takvi da ucenici §kole budu
zasticeni od svih oblika diskriminacije 1 nasilja.

Clan 10.

(1) Ako zaposlenici skole (nastavnici, sttuéni saradnici)
uoce promjene u u€enikovu ponaSanju i uéenju te u slucaju
konstatacije da ne postoji dovoljna briga i nadzor u porodici,
Skola je duZna obratiti se centru za socijalni rad s ciljem
poduzimanja mjera radi pruZanja pomodi uceniku iz svog
djelokruga rada.

(2) Radi prevencije nasilja $kola saraduje sa svim bitnim
akterima koji se bave rjefavanjem te problematike — domom
zdravlja i drugim zdravstvenim institucijama.

Clan 11,
(1) Saradnja s Ministarstvom unutamjih poslova odvija
se prvenstveno kroz kontinuirani obilazak Skole i $kolskog
okruZenja od strane ophodnje Ministarstva unutarnjih poslova,
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radi kontroliranja uvjeta za nesmetan rad $kole i sprecavanja
nastanka potencijalnih problema. Skolski policajac (policajac
zaduzen za podruéje u kojem se nalazi gkola) duzan je
ostvarivati, zajedno s direktorom Skole, saradnju s Odjelom
za maloljetnicku delinkvenciju, kojoj se prijavljuje svaka
situacija u Skoli ili u panasanju u¢enika koja moZe dovesti do
delikventnog ponasanja, kako bi se na vrijeme sprijecila i time
ostvarila sigurnost drugih uéenika skole.

(2) U vrijeme drugih skolskili aktivnosti (ekskurzije, izleta,
rekreativne nastave i sl.) $kola postupa u skladu s pravilima
za organizovanje izleta, ekskurzija i logorovanja ucenika
osnovnih i srednjih skola,

Clan 12.

(1) Dezurstvo u koli izvode deZurni nastavnici, pomoéno
tehni¢ko osoblje i deZurni udenici u skladu s organizacijom
rada skole.

(2) Dezurstvo u Skoli poéinje 15 minuta prije pocetka
nastave i zavrava se 15 minuta poslije zavi§etka nastave, a
pravila dezurstva uredena su drugim aktima Skole.

Clan 13.

Skola je duzna osigurati postojanje u §koli kompleta za prvu
pomoc te osigurati njegovu dostupnost svim zaposlenicima
u §koli u objema smjenama. U sluéaju ozljedivanja uéenika
Skola (deZurni nastavnici, razrednik ili direktor $kole) je
duzan osigurati struénu lije¢ni¢ku pomoé uéeniku ako je ona
neophodna, te o ozljedi uéenika odmah obavijestiti roditelje.

DIO CETVRTI -- MJERE PREVENCIJE

Clan 14,

Radi spre€avanja svih vrsta nasilja nad djccom $kola je
duzna primjenjivati mjere ¢iji su ciljevi:

a) podizanje 1 njegovanje klime prihvatanja, tolerancije i
uvazavanja razliCitosti;

b) sudjelovanje svih interesnih skupina (djeca, zaposleni
u skoli. roditelji, lokalna zajednica) u donoSenju i razvijanje
programa 1 plana prevencije. U okviru ove mjere koristiti
Obrazac broj 4, za pracenje rizi¢nih nasilnih oblika ponaanja
uéenika od strane uéenika promatrada;

¢) podizanje nivoa svijesti za prepoznavanje nasilja;

d) definisanje postupaka zastite od nasilja i reagovanja u
situacijama nasilja;

¢) informisanje svih interesnih skupina o postupcima
zaStite;

) promoviranje nadleZnosti svih interesnih skupina za
uocavanje i rjefavanje problema nasilja.

Clan 15.

Skola je obavezna tokom 3kolske godine organizirati,
preko struéne sluzbe i direktora $kole, radionice za uéenike, te
seminare za roditelje i nastavnike s temom: ,,Nasilje, postupci
u slucaju nasilnog ponaSanju i mjere spreCavanja nasilja u
§koli 1 izvan §kole®.

Clan 16.
Radi provodenja mjera prevencije $kola je duzna svake
godine izraditi $kolski akeijski plan, kao sastavni dio godisnjeg

programa rada §kole, a na osnovi analize ucestalosti sluajeva
nasilja, zastupljenosti razli¢itog oblika nasilja, broja ozljeda,
sigurnosti Skolskog objekta i dvorista te sli¢nog.

DIO PETI - POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG
VRSNJACKOG SUKOBA

Clan 17.

U slucaju obi¢nog vrsnjackog sukoba svaki je zaposlenik
gkole duzan:

a) odmah prekinuti sukob medu djecom. Od ostalih
prisutnih ucenika zatraziti da se razidu, pri lome koriste¢i
miran ali odlu¢an ton;

b) pruziti pomo¢ ozlijedenom uéeniku;

¢) o sukobu obavijestiti razrednika koji je duZan obavijestiti
pedagoga §kole;

d) pedagog skole ée u prisutnosti razrednika obaviti
razgovore sa sukobljenim udenicima i sastaviti sluzbenu
zabiljeSku (Obrazac broj 1) o obavljenom razgovoru sa
sukobljenim uéenicima, okolnostima dogadaja i opaZanju;

e) dogovorit ¢e s uéenicima da se izvinu jedan drugom i
prihvate rjeSenje u kojem niko neée pobijediti;

f) u slucaju da uéenik ¢e$ée dolazi u lakve sukobe s
vrinjacima, razrednik ¢e zajedno s pedagogom pozvati
roditelje u §kolu, s ciljem prevladavanja takve situacije i radi
pomoadéi u¢eniku;

g) prema potrebi, u€enik ¢e biti ukljucen u dodatni rad
(savjetodavni rad, pedago§ka ili defektoloska pomoé) u gkoli
ili izvan 8kole, u dogovoru s roditeljima/skrbnicima;

h) ako uéenik ucestalo ke$i pravila, ne postuje dogovore,
skola ée primijeniti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu
sa zakonom, statutomn i drugim opéim aktima Skole kojima
se blize odreduju pravila i procedure provodenja postupka i
izricanja odgojno-disciplinskih mjera uéeniku;

i) u slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu
do poboljfanja uéenikova ponasanja te u sluéaju nesaradnje
roditelja/skrbnika, $kola e obavijestiti nadleZni centar za
socijalni rad

DIO SESTI—POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA
MEDU DJECOM

Clan 18.

(1) Svi zaposlenici §kole koji imaju saznanja o nasilju,
zlostavljanju ili zanemarivanju djeteta koje se dogada u koli
ili izvan nje duZni su bez odgadanja reagovati u skladu s ovim
Protokolom.

(2) U slu€aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu
djecom nastavnici, razrednici, struéni suradnici §kole i direktor
§kole duzni su:

a) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine
trenutno nasilno postupanje prema djetetu, a u slugaju potrebe,
zatraziti pomo¢ 1 drugih zaposlenika skole ili, po potrebi,
pozvati sluZbenike policije;

b) ako je dijete ozlijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku
intervenciju ili pregled, pozvati sluzbu zdravsivene pomodi
ili na najbrzi moguéi nadin osigurati djetetu pratnju struénog
saradnika (dvije osobe, uz postovanjc djetetovog spola pri
odabiru pratnje) lijeéniku te saéekati lijeénikovu preporuku o
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daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja/skrbnika;

¢) nakon prijavljenog nasilja razrednik odnosno struéni
saradnik bez odgadanja ée obavijestiti roditelja ili zakonske
zastupnike, upoznati ih sa svim ¢injenicama i okolnostima
¢ina nasilja te ih izvijestiti o aktivnostima i mjerama koje
¢e se poduzeti. Ako se procijeni da obavijest roditelja nije u
djetetovom najboljem inleresu, o poéinjenom nasilju upoznaje
se centar za socijalni rad;

d) nakon prijave odnosno prekida nasilja odmah obaviti
razgovor s djetetom koje je pretrpjelo nasilje, odnosno djetetom
koje je pocinilo nasilje, a u slucaju da je postojala lijednicka
intervencija, u dogovoru s lijeénikom ¢im to bude moguce.
Razgovor s djetetom obavlja razrednik (u slucaju niskog nivoa
nasilja) odnosno razrednik sa stru¢nim saradnikom (u sluéaju
srednjeg nivoa nasilja), a u slutaju visokog nivoa nasilja
razgovor obavlja direktor sa stru¢nim saradnikom. Razgovor
sc obavlja na na¢in da se postupa posebno pazljivo s djetetom,
uz podtovanje djetetovog dostojanstva. Ako tokom obavljanja
razgovora s djetetom dode do spoznaje da postoji sumnja da
Je pocinjeno odredeno kazneno djelo, razgovor se prekida i o
tome se odinah obavjeStava policija i centar za socijalni rad,

e) obaviti razgovor s drugim ugesnicima ili svjedocima ili
odraslim osobama koje imaju spoznaja o u&injenom nasilju
te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, te¥inu i
trajanje nasilja. Ako se nasilje dogodilo unutar razrednog
odjeljenja, razrednik je, uz prisutnost struénog saradnika,
zaduzen za razgovore sa sudionicima u sukobu i svjedocima.
Ako u nasilju uéestvuju ucenici vie odjeljenja, razrednici
razgovaraju s ucenicima iz svog odjeljenja, a razgovore sa
svjedocima nasilja obavlja struéni saradnik;

) u skladu s ¢lanom 33. ovog Protokola, o poduzetim
aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima
naciniti sluzbenu zabiljesku (Obrazac broj 1), kao i voditi
odgovarajuce cvidencije zasti¢enih podataka, koje ¢e se na
zahtjev dostaviti drugim nadleZnim tijelima, te o dogadaju
obavijestiti nastavni¢ko vijece §kole;

g) u skladu sa zakonom, statutom i drugim opéim aktima
$kole pokrenuti odgojno-disciplinski postupak za utvrdivanje
odgovornosti ucesnika u dogadaju nasilja.

Clan 19.

U situaciji nasilja u Skoli u koju je ukljuéeno dijete s
posebnim potrebama, bilo kao Zrtva ili nasilnik, obavezna
Jje psiholoska procjena struéne osobe / tima, nakon &ega se
postupa u skladu s preporucenim mjerama.

DIO  SEDMI - NIVOT NASILIA 1 ODGOINE
INTERVENCIIE

Clan 20.

(1Y Cilj je razvrstavanja nasilja na nivoe osiguranje
ujednacerog postupanja (intervencija) u situacijama nasilja
kada su akteri u¢enici (ucenik — ucenik, ugenik — zaposlenik).

(2) Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na vi§e razina,
ali se razlikuju po intenzitetu, stepenu rizika, udestalosti,
posljedicama i uesnicima,
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Oblici nasilja PRVOG nivoa i odgejni rad
Nizak nivo rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osobc

Odgojni postupci

Zancmarivanje: higijenska, zdravstvena, obrazovra i odgojna
zapustenost, skitnja, prosjacenjc

Fizicko nasilje: guranje, Stipanje, grebanje, priljanje, gadanje,
cupanje, ujedanje, saplitanje, futiranje i uni§tavanje stvari

Psihicko nasilje: omalovazavanje, ogovaranje, ruganje. vrijedanje,
nazivanje pogrdnim imenima, psovanje, etiketiranje, imitiranje

Ekonomsko nasilje: krada i iznudivanje novea

Kulturoloko nasilje: vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj 1 rasnoj
0S10Vi

Socijalno nasilje: dobacivanje, podsmjehivanje, iskljucivanje iz
grupe ili zajednickih aktivnosti, favoriziranje na osnovi razliditosti,
Sircnje glasina

Scksualno  nasilje:  psovanje, neumjesno  dotacivanje  sa
seksualnom porukom, lascivni komentari, $irenje prica, scksualna
nedvosmislena gestikulacija, etiketiranje

Nasilje zloupotrebom informacijskih tehnologija 1 drugih
komunikacijskih tehnologija: uznemiravajuée pozévanje. slanje
uznemiravajuc¢ih SMS, MMS poruka i nedoliéno komuniciranje
preko drudtvenih mreza

Razrednik
Pedagog

Razrednik samostalno poduzima
aktivnosti u saradnji s roditeljima,
u smislu pojacanog odgojnog rada
s ucenikom koji je pocinio nasilje,

skupinom uéenika i/1li odjeljenskom
zajednicom, tc evidentira i prati
ponadanje 1 sl.

Izuzetno, ako se nasilno ponasanje
ponavlja, ako odgojni rad ne daje
rezultate, ako su posljedice teze, ako
je u pitanju nasilje od grupe prema
pojedincu ili ako isti ucenik tipi
ponovljeno nasilje, ustanova intervenise
aktivnostima predvidenim na drugoj,
odnosno trecoj razini.

Oblici nasilja DRUGOG nivea i odgojni rad

Umjeren nivo rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osabe

Odgojni postupci

Fizicko nasilje: $amaranje, udaranje, gazenje, cijepanje odjede,
zatvaranje, pljuvanje, olimanje i unitavanje imovine, izmicanje
stolice, Cupanje za udi i kosu

Ekonomsko nasilje: krada i iznudivanje novca, navodenje i
prisiljavanje te iskori§lavanje za prosjagenje

Kulturolosko nasilje: vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj
0sSnovl

Psihicko nasilje: ucjenjivanje, prijetnje, nepravedno kaznjavanje,
zabrana komuniciranja, isklju¢ivanje, manipuliranje emocijama

Socijalno nasilje: spletkarenje, uskradivanje paznje od grupe

(ignorisanje),  neuklju¢ivanje,  neprihvatanje, manipulacija
ponadanjem, iskoristavanje
Seksualno  nasilje:  seksualno  dodirivanje,  pokazivanje

pornografskog materijala, pokazivanje intimnih dijelova tijela,
skidanje

Nasilje zloupotrebom informacijskih tehnologija i drugih
komunikacijskih tehnologija: neprimjereno oglagavanje, snimanje
i slanje videozapisa, zloupotreba blogova, foruma i chatanja,
snimanje pojedinca kamerom protiv njegove volje, snimanje
nasilnih scena i distribuiranje snimaka i slika

Dircktor
Razrednik
Struéni saradnik
(pedagog)

Aktivnosti paduzima razrednil, u
saradnji sa struénim saradnikoni
(pedagogom, psihologom, socijalnim
radnikom) i direktorom, uz obvezno
sudjclovanje roditelja, u smislu
pojacanog odgojnog rada i ukljucivanja
ucenika koji je pocinio nasilje u
dodatne programe.

Skola koja nema psihologa i socijalnog
radnika u struénom timu uspostavlja
saradnju s takvim struénjacima iz
drugih institucija, centra za socijalni
rad, Skola ili nevladinih organizacija.

Ako pojacani odgojni rad nije
djelotvoran, pokrece se odgajno-
disciplinski postupak i izri¢e mjera, u
skladu s propisima.

Samo u slu€ajevima seksualnog nasilja

8kola je duzna nasilje odmah prijaviti

policiji, nadleznom centru za socijalni
rad i Ministarstvu.
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Oblici nasilja TRECEG nivoa i odgojni rad
Visok nivo rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osobe

Odgojni postupci

Fizicko nasilje: tuca, davljenje, bacanje, prouzrokovanjc opcklina
1 drugih ozljeda, uskradivanje hrane i sna, izlaganje niskim
temperaturama, napad oruzjem

Psihi¢ko nasilje: zastragivanje, ucjenjivanje uz ozbiljnu prijetnju,
iznudivanje noveca ili stvari, ograni¢avanje kretanja, navodenje
na koristenje narkotickih sredstava i psihoaktivnih supstancija,
ukljuéivanje u destruktivie grupe i organizacije

Ekonomsko nasilje: navodenje, prisiljavanje i sskoristavanje za

Aktivnost poduzima dircktor skole sa
struénim timom (pedagog, psiholog,
socijalni radnik), uz obvezno
angazivanje roditelja te nadleznih
tijela, organizacija i sluzbi (centra
za socijalni rad, zdravstvene sluZbe,
policije i drugih organizacija i sluzbi).

¢injenje kaznenih djela (trgovina ljudima)

Skola je duzna ozbiljnije oblike

0$novi

Kulturolo3ko nasilje: vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj

zlostavljanja uéenika prijaviti policiji,
nadleznom centru za socijalni rad i
Ministarstvi,

Direktor skole
Razrednik

Socijalno nasilje: prijetnje, izolacija, maltretiranje pojedinca ili

Struéni saradnik

sadrZzajem, djedja pornografija

. . . . (pedagog) T ey T ey e ol
grupe od druge skupine, organizovanje zatvorenil grupa (klanova) Nadlezna tijela i Na ovo] razini obavezan je odgojni
¢ija je posljedica ozljedivanje drugih sluzbe rad koji je, po intenzitetu, primjeren
y = . ) i . potrebama ucenika koji je poéinio
Seksualno nasilje: zavodenje od punoljetne osabe, podvodenje, . ) . .

. ERi— ‘ A — . nasilje, kao 1 pokretanje odgoino-
navodenje, iznudivanje 1 prisila na seksualni &in, silovanje, incest, T e M

A ol disciplinskog postupka i izricanje
zloupotrebom poloZzaja . :

= =— — — : mjera u skladu sa zakonom.

Nasilje zloupotrebom informacijskih  tehnologija i drugih
komunikacijskih  tehnologija:  snimanje  nasilnih  scena | Ako je za rad s uéenikonm Zrtvon i/
distribuiranje  snimaka, distribuivanje  slika s nedopustenim ili nasilnikom angazovana i druga

ustanova ili sluzba, $kola ostvaryje
saradnju s njom 1 medusobno uskladuju
aktiviosti.

(3) Ako postoji sumnja ili saznanje da udenik uestvuje
u  promovisanju, zagovaranju 1 podizavanju ideologki
motiviranog nasilja, odnosno nasilnog ekstremizma, direktor
skole saziva strucni tim koji razmalra situaciju 1 na osnovu
prikupljenih informacija odlu¢uje o daljem postupku.

(4) Ako postoji summnja ili saznanje da ucenik priprema i/ili
sudjeluje u ideoloski motiviranom nasilju, odnosnc u nasilnom
ekstremizmu koje ima elemente kaznenog djela i kada taj
dogadaj ocigledno zahtijeva neodgodivo postupanje, direktor
§kole odmah obavjestava u¢enikove roditelje 1 policiju.

DIO OSMT - ULOGE TODGOVORNOSTT ZAPOSLENTKA
I UCENIKA U SITUACIJAMA NASILJA

Clan 21.

Posebne duZnosti u spreavanju i rjeSavanju situacija

s nasiljem proizlaze iz prava i obaveza koje odreduje opis
poslova odredenog radnog mjesta.

Clan 22.

Direktor Skole odgovoran je:

a) za poStovanje zakonitosti u radu ustanove:

b) za obavje§tavanje zaposlenika o
podzakonskim aktima (pravilnikom skole,
kuénom redu, Protokolu);

c) za sklapanje protokola s drugim institucijama;

d) 7a reagovanje u sluéajevima nasilja (drugog i treeg
nivoa nasilja);

e) za obavljanje konsultacijskih razgovora s relevaninom

pravilnicima,
pravilnikom o

osobom koja je prijavila nasilje i prikuplja informacije o
slu¢aju u skladu s razinama nasilja;

f) za obavljanje razgovora sa osobom koja je evidentirana
kao zlostavljac;

g) za poduzimanje odgovarajucih mjera u skladu s
Protokolom;

h) za obavljanje razgovara s rodileljimu/skrbnicima o
slucaju, radi njihova informisanja;

i) za cvidentiranje slucaja nasilja (vodi cvidenciju,
dokumentaciju);

§) za obavijestavanje druge institucije ako je potrebno u
slu¢ajevima nasilja nad djecom;

k) za obvezno ucestvovanje u postupku kada je u pitanju
nasilje nad ucenikom od strane zaposlenika u gkoli i osoba
izvan §kole;

1} za pracenje ucinaka poduzetih mjera;

m) za podnoSenje godiinjeg izvjedtaja o provodenju
Skolskog akeijskog plana $kolskom odboru i Ministarstvu.

Razrednik ima ulogu i odgovornaost:

a) upoznati uenike 1 roditelje s odredbama pravilnika
§kole, pravilnika o kuénom redu i ovog Protokola;

b) upoznati uéenike i roditelje s pravilima prihvatljivog
ponaSanja u Skoli i izraditi pravila, na razini odjeljenja, s
ucenicima;

¢) pratiti drustvenu klimu na nivou odjeljenja i ujedno
prepoznati postojanje moguceg nasilja ili zlostavljanog ili
zanemarenog uéenika;

d) voditi propisanu evidenciju o udenicima sa svim
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relevantnim podacima;

e) dezurati po rasporedu, biti dostupan ucenicima i voditi
knjigu evidencije (knjigu dezurstva);

D) u situaciji dogadanja nasilja postupiti u skladu s razinom
rizika 1 po propisanim koracima;

g) razjaSnjavati okolnosti 1 analizirali ¢injenice nastale
situacije (razgovarati sa Zrtvom, nasilnikom i promatra¢ima);

h) procijeniti razinu rizika;

1) obavijestitt roditelje i razgovarati s roditeljima te
odrzavati saradnju s njima, osim u slué¢ajevima kada to nije u
djetetovom najboljem interesu;

J) poduzimati dodatne mjere, ako siluacija nalaZe uputiti
sluéaj pedagogu, psihologu;,

k) obavijestiti direktora $kole o slu€ajevima nasilja nad
djecom, u skladu s razinama nasilja;

1) komunicirati s relevantnim ustanovama, uz saglasnost
rukovodstva;

m) saradivati sa struénom sluzbom skole;

n) evidentirati sluéaj i voditi dokumentaciju o tome;

o) pratiti u¢inke poduzetih mjera,

DeZurni nastavnik odgovoran je:

a) upoznati se $ odredbama pravilnika $kole, pravilnika o
kuénom redu i Protokola;

b) dezurati prema utvrdenom rasporedu;

c) pratiti ponaSanje ucenika za vrijeme odmora, pri
dolasku u §kolu i izlasku iz 3kole;

d) uoditi situaciju nasilja i reagovrati odmah (prva razina
nasilja);

¢) evidentirati situaciju nasilja u knjigu deZurstva;

[) obavijestiti odjeljenskog razrednika o situaciji nasilja;

g) obavijestiti §kolski koordinacijski tim, direktora $kole
ako to situacija nalaze (druga razina nasilja);

h) ostvarivati saradnju s relevantnim osobama koje mogu
pruziti zagtitu;

i) pratiti uéinke poduzetih mjera.

Nastavnici imaju ulogu i odgovornost:

a) lino se upoznali s odredbama pravilnika Skole,
pravilnika o kuénom redu i Protokola;

b) pratiti i uoéavati situacije nasilja nad djccom;

c) prijaviti situaciju nasilja u skladu s Protokolom i
procijenjenom razinom rizika;

d) prepoznati sluéaj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta
te poduzeti korake u sklacdu s tim;

e) obavijestiti razrednika;

f) konsultovati s¢ s kolegama, struénom sluzbom,
dircktorom gkole:

g) reagovati odmah u situaciji nasilja;

h) poduzeti korake ako situacija to nalaze;

i) voditi evidenciju o sluéaju nasilja;

1) uestvovati u pracenju poduzetih mjera;

k) ostvariti saradnju sa svim relevantnim osobama koje
mogu pruziti zastitu.

Struéni tim $kole (pedagog i/ili psiholog. socijalni
radnik):

a) saraduje sa svim akterima u koli;

b) saraduje s roditeljima [ ucenicima te na taj nalin

ostvaruje uvid u porodi¢ne i socijalne prilike;

c¢) vodi propisanu evidenciju o uéenicima (narodito o
tizi¢noj skupini);

d) poduzima mjere prevencije;

e) uoCava i prijavljuje situacije nasilja, zlostavljanja i
Zzanemarivanja djeteta;

f) reaguje odmah u situaciji nasilja;

g) procjenjuje razinu rizika i predlaze zastitne mjere;

h) prati u¢inke poduzetih mjera;

1) pruza pomoc i podrsku akterima nasilne situacije (Zrtvi,
nasilniku);

J) razgovara sa Zrivom nasilja 1 svjedokom nasilja;

k) razgovara s podiniteljem nasilja,

[) obavjestava roditelje o situaciji nasilja, osim u
slu¢ajevima kada to nije u djetetovu najboljem interesu;

m) evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome;

n) organizuje obuku za zastitu uéenika od nasitja i obuku
mirnog rjeSavanja sukoba (uéenika, zaposlenika, roditelja);

o) saraduje s drugim institucijama

p) provodi istrazivanja i piSe izvje§taje o ovoj temi.

Uéenici su duzni:

a) upoznali se s odredbama pravilnika skole, pravilnika o
ku¢nom redu i Protokola;

b) uocavati slucajeve nasilnog ponaSanja 1 prijaviti
razeedniku, dezurmom nastavniku ili stru¢nom saradniku
(pedagogu);

c¢) ucestvovati u mjerama prevencije 1 zastite.

Sekretar Skole:

a) zaduZen je za upoznavanje kolektiva sa svim relevantnim
dokumentima i pomaze u njihovu tumadenju;

b) upoznaje vijece roditelja, vijece uéenika i $kolski odbor
s pravilnicima i podzakonskim aktima o sigurnosti ucenika,

c) uoCava 1 prijavljuje nasilnu situaciju te obavjeitava
razrednika i struénu sluzbu:

d) reaguje u situaciji nasilja (prva razina nusilja);

e) zajedno s direktorom $kole uspostavlja 1 odrzava
saradnju s lokalnim institucijama.

Pomoéno i tehnicko osoblje:
a) dezura prema rasporedu;
b) uoCava nasilje i u kriznim situacijama odmah intervenira;
¢) obavjestava dezurnog nastavnika.
Skolski koordinacijski tim:
a) sastavlja Skolski akcijski plan zastite od nasilja,
zlostavljanja 1 zanemarivanja;
b) upoznaje kolektiv s donesenim planom:;
c) izraduje i prikuplja dokumentaciju o situacijama nasilja;
d) kontinuirano evidentira i éuva dokumentaciju;
¢) procjenjuje razinu rizika situacije nasilja;
f) poduzima korake u skladu s Protokolom;
g) poduzima odgovargjuée mjere prema uceniku koji trpi
nasilje;
h) obavjedtava roditelja/skrbnika o situaciji nasilja, osim u
slucajevima kada to nije u djetetovu najboljem interesu,
i) obavijcstava dircktora §kole;

1) prati uéinke poduzetih mjera i obavlja njihovu
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cvaluaciju;

k) obavjestava druge nadlezne institucije;

1) zajedno s direktorom $kale moZe poduzimati akcije u

okviru tre¢eg nivoa nasilja;

m) neodgodivo prijavljuje zdravstvenom centru u hitnim
slucajevima, kada je djetetu potrebna medicinska intervencija;
n) neodgodivo prijavljuje policiji u sluc¢ajevima kada je
djetetu potrebna fizicka zaStita ili kada postoji sumnja da je

pocinjeno kazneno djelo;

0) redovno prijavljuje centru za socijalni rad u roku od

sljededa tri dana;

p) podnosi godisnje izvjeStaje o realizaciji Skolskog
akcijskog plana nastavnickom vijeéu i $kolskom odboru.

Skolski odbor:

a) prihvata Skolski plan aktivnosti na prevenciji nasilja

kao dio godisnjeg programa rada §kole;

b) prilvata godiSnjc izvjcitaje Skolskog koordinacijskog
tima i direktora §kole o provedbi §kolskog plana aktiviosti,
c) prati provedbu disciplinskih mjera pokrenutih u sluéaju

nasilja nastavnika prema uéeniku.

DIO DEVETI

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU

NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE
OSOBE U SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA), OBLICI

NASILJA [ INTERVENCUE

Oblici nasilja i intervencije

Oblici nasilja

Odgovorna osoba

Intervencije

Fiziko nasilje: svi oblici prvog, drugog i tre¢eg nivoa nasilja

Psihicko nasilje: svi oblici prvog, drugog i treéeg nivoa nasilja

Ekonomsko nasilje: krada i iznudivanje novca, vrbovanje, navodenje na

eksploataciju (trgovina ljudima)

Kulturolosko nasilje: vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi

Socijalno nasilje: svi oblici prvog, drugog 1 treceg nivoa nasilja

Dircktor §kole
Koordinacijski tim
Skolski odbor
Mjerodavna tijela
i sluzbe (policija,
centar za socijalni

Seksualno nasilje: svi oblici prvog, drugog i tre¢eg nivoa nasilja

rad,

Nasilje zloupotrebom informacijskih tehnologija i drugih komunikacijskih
tehnologija: oblici prvog, drugog 1 treéeg nivoa nasilja

zdravstvene

uslanove)

Mjere u skladu sa:

- statutom Skole

- pravilnikom o disciplinskim
mjerama

- rjeenjem
inspekeije

- etickim kodeksom kole

- preporukom koordinacijskog
tlima

- zakonskim propisima

obrazovne

Clan 23,

(1) U slucaju postojanja sumnje da je dijetc Zrtva
zlostavljanja ili zanemarivanja od strane odrasle osobe koja
nije zaposlena u $koli, direktor §kole podnosi prijavu nadleznoj

instituciji:

a) zdravstvenoj ustanovi (ako je djetetu neophodna

zdravstvena zastita);

b) Ministarstvu unutradnjih poslova (ako je djetetu
potrebna fizicka zastita ili postoji sumnja da je po€injeno

kazneno djelo);
¢) centru za socijalni rad.

(2) Prijava iz stava (1) ovoga ¢lana sadrzi podatke o djetetu

i razloge upucivanja.

(3) Prije podnoSenja prijave potrebno je obavijestiti
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roditelje, osim ako postoji procjena da c¢e time biti ugrozena
djetetova sigurnost,

Clan 24,

(1) Svaki zaposlenik u §koli duZan je direktoru Zkole
prijaviti nasilje od strane zaposlenika u §koli prema djetetu.

(2) Usslucaju da uprava $kole ima saznanje da je zaposlenik
pocinio nasilje ili prijetnju prema udeniku gkole, u roku od 48
sati potrebno je uraditi sljedece:

a) razgovarati sa zaposlenikom, uz nazocnost ¢&lanova
koordinacijskog skolskog tima, te ga
neprihvatljivost takva ponasanja;

b) voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru, koja ¢e se
arhivirati u dosje tog zaposlenika;

¢) napismeno obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika o
poduzetim mjerama;

d) na osnovi procjene koordinacijskog §kolskog tima
prema zaposleniku poduzeti odgovarajuée disciplinske mjere
u skladu s pravilnikom o disciplinskom postupku;

e) uputiti zaposlenika na struéni izvanskolski (retman
(psiholog, psihijatar i sl.);

) po potrebi obavijestiti policiju:

g) ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli,
zbog Cega je kola ukljudila i policiju, o takvim situacijama
potrebno je pisanom zabiljeskom obavijestiti Ministarstvo.

(3) Ako je zbog slucaja nasilja od strane nastavnika
prema djetetu, na osnovi procjene koordinacijskog tima
Skole, pokrenut disciplinski postupak, direktor skole duzan je
nastavnika udaljiti s rada do okondanja disciplinskog postupka.

(4) Ako direktor §kole ne udalji nastavnika prema stavu
(3) ovoga €lana, odluku o udaljenju duZan je donijeli 3kolski
odbor. Direktor kole odgovoran je za postovanje zakonitosti
rada $kole i poduzimanje mjera u skladu s vaze¢im zakonima.

upozoriti - na

DIO DESETI - POSTUPANIE SKOLE U SLUCAIU
SAZNANJATLT SUMNJE NA NASTLIJE U OBITELIT

Clan 25.

(1) Pedagosko-psiholoska sluzba, u saradnji s razrednikom,
ostvaruje uvid u porodiéne i socijalne prilike u¢enika. Kada
se uoce promjenie u ponasanju i uéenju uéenika i u slucaju
konstatacije da ne postoji dovoljna briga i nadzor u obitelji,
§kola je duzna obratiti se centru za socijalni rad s ciljem
poduzimanja mjera radi pruzanja pomoéi uéeniku.

(2) Niko od zaposlenih u gkoli nije ovlaSten provediti
istragu ili dokazivanje zlostavljanja i zanemarivanja u porodici,
jer su to zadaci u nadleZnosti drugih ustanova. Zadaci skole u
sluéaju postojanja sumnje iscrpljuju se podno§enjem prijave,
Skola je duzna saradivati s nadleznim centrom za socijalni rad
i djelovati s ciljem dobrobiti uéenika.

DIO JEDANAESTI — POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU
NASILJA UCENIKA PREMA ZAPOSLENIKU SKOLE

Clan 26.

U slucaju da je zaposlenik $kole doZivio nasilje ili prijetnju
nasiljem od ugenika kole. zaposlenik o tome treba obavijestiti
direktora Skole ili struéne saradnike, koji ce:

a) razgovarati s uenikom u prisustvu razrednika i voditi

sluzbenu zabiljesku o razgovoru;

b) odmah obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika te ih
upozoriti na neprihvatljivost takvog ponaganja;

¢) prema uleniku poduzeti odgovarajuée odgojno-
disciplinske mjere koje ¢e donijeti nastavnicko vijece u skladu
s pravilnikom o pedagoskim mjerama;

d) uklju¢iti u¢enika u stru¢ni tretman u $koli ili, u dogovoru
s roditeljima/skrbnicima, u ustanovi izvan §kole;

e) po potrebi obavijestiti policiju;

f) ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u $koli,
zbog Cega je Skola ukljuéila i policiju, o takvim situacijama
polrebno je pisanom zabilje$kom obavijestili Ministarstvo.

Clan 27.

(1) U shugaju da bilo kojem nasilnom sukobu (ucenik —
ucenik, uéenik — zaposlenik, zaposlenik — uéenik ili zaposlenik
— zaposlenik) u prostoru kole svjedoce drugi u¢enici, a koji
odbijaju sviedoditi zbog straha da ¢e ugroziti vlastitu sigurnost,
skola je duzna osigurati anonimnost i zastitu svjedoka.

(2) U sluéaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru
Skole svjedoce drugi uéenici, a nasilno ponalanje je
neuobicajeno rijetkog oblika i intenziteta, te moZe rezultirati
(rammatiziranjem svjedoka, direktor $kole i/ili struéni saradnik
duZni su osigurati struénu pomoc u¢enicima koji su promatrali
dogadajc nasilja. Duzni su savjetovati se¢ s odgovornom i
stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama, o potrebi i nadinu pruzanja struéne pomoéi
svjedocima nasilja.

DIO DVANAESTI - POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU
NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clan 28.

(1Y U slu¢aju nasilnog ponaganja odrasle osobe (roditelja/
skrbnika ucenika, nepoznate osobe, zaposlenika kole)
prema drugoj odrasloj osobi u skoli, te u slucaju da postoje
informacije da odrasla osoba u prostor $kole unosi oruzje ili
druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine
u 8koli, zaposlenik §kole koji ima tu informaciju ili je prisutan
mora:

a) odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

b) ako odrasla osoba u prostor §kole unosi oruzje ili druge
predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine,
upozorili je na nepribvatljivost takvog ponadanja i zalraZiti od
nje da odmah napusti prostor skole;

¢) ako u tome ne uspije. odmah obavijestiti direktora skole,
struénog saradnika ili drugog zaposlenika $kole kako bi oni
pokusali prekinuti nasilno ponasanje;

d) direktor skole o dogadaju obavjestava policiju.

DIO TRINAESTI — SKOLSKI KOORDINACISKI TIM

Clan 29.

(1) Radi provedbe postupaka zaStite djece osniva se
$kolski koordinacijski tim. Clanove (ima imenuje direktor
Skole, i to: po dva iz reda roditelja uéenika §kole 1 zaposlenika,
koji trebaju pokazivati visoku profesionalnost u radu, imati
dobre komunikacijske sposobnosti i koji u svom osobnom
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i profesionalnom Zivotopisu nemaju elemenata nasilnog
ponasanja, kao i dva ucenika koje predlaze vijede udenika
Skole. Mandat tima je &etiti godine. Stalni ¢lanovi tima su:
direktor Skole, pedagog 1 psiholog gkole.

(2) Zadaci i plan rada $kolskog koordinacijskog tima
sastavni su dio godidnjeg programa rada Skole.

Clan 30.

(1) Zavisno o sloZenosti situacije nasilja, konsultacije se
mogu obaviti 1 sa sluzbama izvan §kole:

a) centrom za socijalni rad,

b) zdravstvenom ustanovom;

¢) Ministarstvom unutragnjih poslova;

d) Ministarstvon.

(2) Prilikom konsultacija s kolegama obvezno je postovati
naelo povjerljivosti, kao i nacelo zastite djetetova najboljeg
Interesa.

Clan 31,

Nakon §to se obave konsultacije poduzimaju se sljedece
mjere:

a) obavjeStavanje roditelja o nasilju ili osobe od povierenja
u slu¢ajevima sumnje na nasilje u obitelji;

b) dogovor o zastitnim mjerama prema djetetu;

¢) organizovanje posebnih programa osnaZivanja djece za
konstruktivio postupanje u situacijama nasilja:

d) poduzimanje zakonskih mjera u skladu s propisima koji
ureduju disciplinsku odgovornost uéenika i zaposlenika.

DIO CETRNAESTI - OPERATIVNI PLAN ZASTITE

Clan 32.

(1) Operativni plan zatite (u daljem tekstu: plan zastite)
sastavlja se za konkretnu situaciju drugog i treéeg nivoa
nasilja, za sve uenike — sudionike nasilja (one koji trpe, koji
¢ine 1 koji su svjedoci nasilja).

(2) Plan za$tite zavisi od vrste { teZine nasilnog ponaganja,
posljedica nasilja za pojedinca i kolektiv, broja uéesnika i
sl. Mjere 1 aktivnosti planiraju se na osnovu sagledavanja
karakteristika ucenika, potreba za podrikom i uz udestvovanje
ucenika i roditelja, osim kada se radi o nasilju u porodici, kada
Jje nuzno ukljuéiti nadleZni centar za socijalni rad.

(3) Plan zastite sadrzi: aktivnosti usmjerene na promjenu
ponalanja — pojatan odgojni rad, rad s roditeljem, rad s
odjelnom zajednicom, ukljuéivanje vijeéa udenika i vijeca
roditelja, a po potrebi i tijela upravljanja; nositelje tih
aktivnosti, vremensku dinamiku; nagine kojima ée se osigurati
ponovno sudjelovanje svih sudionika nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja u §iru drustvenu zajednicu.

(4) Mjere i aktivnosti trebaju biti poduzete uz sudjelovanje
ucenika te da budu u skladu s wjegovim razvojnim
mogucnostima. Kada stru¢ni tim procijeni da postoji potreba
da se, osim pojacanog odgojnog rada ili odgojnog rada koji u
intenzitetu odgovara potrebama udenika, prilagodi i obrazovni
rad, predloZit ¢e timu za pruZanje dodatne podrike uéenicima
pripremu individualnog obrazovnog plana.

(5) Plan zaStite sastavlja strucni tim zajedno s razrednikom,
direktorom §kole i roditeljem, a po potrebi i s drugim
mjerodavnim organizacijama i sluzbama.

(6) Plan zadtite sadri i informacije o mjerama i
aktivnostima koje $kola poduzima samostalno, u saradnji s
drugim nadleznim organizacijama i sluzbama i kada druge
nadleZne organizacije i sluZbe provode aktivnosti samostalno.
Kada su u mjere i aktivnosti ukljudene druge organizacije i
sluzbe, odreduju se zadaci, odgovome osobe, dinamika i
nacini medusobnog izvie§tavanja.

(7) Plan zastite treba sadrzavati i evaluaciju plana.

DIOPETNAESTI-EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA
NASTLIA

Clan 33.

(1) Zaposlenik skole (razrednik, struéna sluzba, direktor
skole i skolski koordinacijski tim) obavezani su voditi
evidenciju i pisati izvjestaje o pojavama nasilja.

(2) Pri vodenju dokumentacije o pojavama nasilja koriste
se tri obrasca:

a) evidentni list 0 sukobima i nasilju u §koli;

b) obrazac za opis dogadaja;

¢) 8kolski izvjestaj o nasilju.

(3) Dokumentacija o pojavama nasilja fuva se na sigurnom
mjestu ustruénoj sluzbiskole, kako bise osigurala povjerljivost
podataka. Podaci u obrascima 1 izvje§taju moraju biti zastiéeni
od zloupotrebe bilo koje vrste.

Evidentni list (Obrazac broj 2)

(4) Skola vodi posebni Evidentni list o sukobima i nasiljuu
8koli (Obrazac broj 2). Obrazac popunjava ¢lan nastavnickog
vije¢a koji je bio prisutan ili obavijesten o nasilju neposredno
nakon dogadaja. Evidentni list je sastavni dio izvjestaja $kole
o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja nasilja (Obrazac broj 1)

(5) Nastavnik ili drugi zaposlenik §kole koji je uéestvovao
u ¢inu nasilja odnosno koji je bio prisutan ili obavijesten o
nasilju nad djecom neposredno nakon dogadaja popunjava
Obrazac za opis dogadaja nasilja te ga predaje ga razredniku,
direktoru 8kole 1li stru¢nom saradniku (u skladu s razinom
ponaSanja). Obrazac je dio izvjedtaja skole o dogadaju.

Skolsk izvjeStaj o nasilju (Obrazac broj 3)

(6) Skolsk izvjestaj o nasilju predstavlja ukupan prikaz
0 broju situacija nasilja, uesnicima, poduzetim pedagoskim
mjerama i disciplinskim postupcima tokom $kolskc godine.

(7) Skolski izvjestaj o nasilju popunjava direktor §kole na
osnovu evidentnih listova i obrazaca o dogadaju te ga dostavlja
Ministarstvu,

DIO SESNAESTI - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 34.

(1) Skolski koordinacijski odbor uva obrascc o
ucinjenom nasilju ili sumnji da sc nasiljc dogada. Svaki
razrednik je obavezan imati kopiju popunjenih obrazaca, a
original dostavlja pedagoskoj sluzbi,

(2) Direktor 3kole odlucuje o dozvoli pristupa
dokumentaciji i podacima u postupku zadtite ucenika, osim
ako je na osnovi zakona, a na zah(jev suda odnosno drugog
nadleznog tijela, obavezan dostaviti ih.

(3) Koristenje dokumentacije u javne svrhe i rukovanje
podacima mora biti u skladu sa zakonom.
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Clan 35.

(1) Za primjenu ovog Protokola odgovoran je direktor

skole.

(2) Obaveza je direktora kole najmanje dva puta godisnje
podnijeti izvjestaj nastavniékom vijeéu i §kolskom odboru
o evidentiranim situacijama nasilja u 3koli te poduzetim
mjerama i njihovim uéincima.

Clan 36.

(1) Protokol stupa na snagu datumom potpisivanja i bit ¢e
objavljen u,,SluZzbenim novinama Srednjobosanskog kantona.

(2) Potpisivanjem ovog Protokola prestaje vaZiti Protokol
o postupanju u slugaju nasilja u koli, broj 03-38-185/13-2 od
30. augusta 2013. godine.

(3) Skola ¢e objaviti Protokol na oglasnoj plogi kole u
roku od osam dana od dana primitka Protokola.
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